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Resumo. O presente trabalho apresenta a proposta de uma interface de interacdo para

Ambientes Virtuais de Aprendizagem,

independente das ferramentas gerais de

comunicagdo. Apresenta ainda um protétipo, denominado FACIO, que reline as
funcionalidade mais marcantes das ferramentas gerais, presente nos principais ambientes
CSCL. O FACIO va dém quando propicia uma visualizacdo inovadora das interagdes
sincronas, visando estimular as participactes e facilitar a coordenacdo das atividades em
ambientes virtuais de aprendizagem, sem contudo retirar as possibilidades da discussio

assincrona.
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1. Introducéo

As tarefas de aprendizagem sdo, em geral, um
fazer coletivo. Com a introducdo dos
computadores em rede ao processo de ensino e
aprendizagem, a localizagdo, em um mesmo
espaco e tempo, de professores e aprendizes
deixou de ser uma limitacdo e ganhou aspectos
totalmente inovadores. Agora ja se pode falar em
aprendizagem a distancia sem que para isso tenha
que se abrir méo da cooperacdo, colaboracdo e do
esforco de construcdo coletiva do conhecimento.
Porém, para tornar essas possibilidades em
realidade, temos que disponibilizar tudo isso tanto
sincrona quanto assincronamente.

As experiéncias indicam que os estudantes
aprendem mais e com mais prazer quando eles
interagem ativamente uns com 0s outros e que é
critico para sistemas computacionais que
suportam a aprendizagem colaborativa a
existéncia de ambientes que facilitem essas
interacdes [Jeong 1997], [Lehtinen].

Nesse sentido ganha importancia o estudo e o
desenvolvimento de ambientes computacionais
gue visem dar suporte a comunicacdo e a

interacdo virtual entre as pessoas, Sgja para a
discussdo de idéias, sgja para a troca de
informacdes, elementos centrais na busca pela
construcéo do conhecimento.

De fato, os ambientes virtuais de suporte a
aprendizagem tém se utilizado basicamente das
ferramentas de comunicagdo de propdsito gera,
tais como: email, forum de discussdo, chat,
guadro de avisos e mensagens instantaneas. Por
guanto a utilizacdo dessas ferramentas tem sido
reportada pelo seus aspectos positivos [Smith
1999], [Yu 2001], [Laurillard 1988], uma
inadequacdo pode ser observada: a fata de
integracdo. Isto quer dizer que para interagir em
qualquer uma dessas ferramentas, o aprendiz (ou
mediador) tem que se dedocar por varias
aplicacfes diferentes, cada uma a seu tempo e
com suas particularidades de utilizaggo. Tal
procedimento dificulta a participacdo das pessoas,
o fluxo das interacbes e em consequéncia a
dispersdo e a producdo do saber coletivo.

O presente trabalho apresenta a proposta de uma
interface  de interacBo  independente  das
ferramentas gerais de comunicagdo. Apresenta
ainda o FACIO, uma ferramenta de comunicacao
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gue busca reunir algumas das funcionalidades das
aplicagbes mais populares tais como: email,
forum de discussdo, chat, quadro de avisos e
mensagem instantdnea em uma Unica aplicagdo. O
protétipo foi construido para experimentar e
validar asidéias discutidas.

O texto esta assm organizado: A Segdo 2 discute
0 papel da comunicagdo na aprendizagem; A
Secdo 3 apresenta as ferramentas de comunicacgéo
mais utilizadas nos ambientes virtuais de
aprendizagem; A Sec¢éo 4 apresenta uma proposta
integrada de comunicag8o, baseada em seus
principais elementos conceituais; A Se¢do 5
apresenta 0 FACIO, um prot6tipo construido para
materializar, experimentar e avaliar as idéias;, A
Secdo 6 mostra a arquitetura interna do sistema e
a Secdo 7 faz as conclusdes e indica as
perspectivas das pesquisas futuras;

2. Comunicagao, cooperacéo e
Aprendizagem

Segundo Piaget, a cooperagdo € um elemento
essencial na aprendizagem. O construtivismo, por
ele proposto, destaca como elementos centrais da
construgdo do conhecimento de um individuo a
interacdo deste com os objetos de conhecimento e
entre individuos. Ainda segundo Piaget, a
cooperacdo € indispensavel para que se atinja
habilidades intelectuais de nivel superior. Assim,
cooperar ndo é um ato de filantropia, é antes de
tudo um instrumento fundamental para o melhor
aproveitamento de nossos potenciais.

Em seus véios trabahos, Pierre Lévy, um
sociologo das TIC (tecnologias da informacdo e
da comunicagéo), destaca o papel fundamenta da
Internet para produzirmos uma revolugdo em
termos de aprendizagem. Lévy destaca que a
inteligéncia humana depende fortemente das
tecnologias que utilizamos para registrar o
conhecimento e dele inferir novos. Parailustrar o
seu ponto de vista, Lévy nos lembra dos avangos
gue a humanidade atingiu no plano intelectua a
partir da invengdo da imprensa. Ainda segundo
ele, estamos prontos para uma nova revolucéo,
capaz de superar as anteriores.

A importancia da comunicacdo no ato do
aprender tem sido relatada em muitos trabalhos da
area de CSCL (Computer Suported Collaborative
Learning). Por exemplo, destacamos as seguintes
opinides.

Em [George] lemos: “Os computadores provéem
a oportunidade para aprender a se comunicar,
bem como possibilitan que a comunicagdo
melhore aexperiénciado aprender”.

Para [Lehtinen], a aprendizagem € estimulada
pela comunicagdo e os computadores podem
gudar de trés maneras. facilitando a
comunicagdo humano-humano, estimulando a
producdo de idéias e ajudando na organizacdo das
idéias.

[Graves 1997] acrescenta que “o0 crescimento da
verbalizacdo forca a reestruturagdo cognitiva’,
fundamental para a construcdo individua e
coletiva do conhecimento.

[Clark 2001] indica que “o0 encorgamento das
discussdes entre os pares em ambientes reais e
virtuais reforca a aprendizagem” citando relatos
de muitas pesguisas.

Assim a aprendizagem ndo € apenas ativa, no
sentido do fazer sozinho, mas antes de tudo ela é
interativa, no sentido do fazer coletivo [Hiltz
1998]. Porém, [Rourke 2000] sdienta que a
interacdo social em ambientes virtuais néo pode
ser tomada como garantida, afinal ela ndo esta
garantida nem mesmo nos ambientes presenciais!
Cabe entdo aps ambientes computacionais de
aprendizagem um papel muito além de simples
facilitadores da interacdo social. E necessario
estimular essas interacfes.

A seguir discutimos brevemente as ferramentas
de comunicagdo mais utilizadas atualmente nos
ambientes teleméticos de apoio a aprendizagem.

3. Ferramentas Usuais de
Comunicacao

A colaboracdo e a comunicagdo sdo as principais
idéias dos ambientes virtuais de aprendizagem
[Lehtinen]. Para viabilizar esta idéia, uma
variedade de ferramentas, sincronas e assincronas,
de proposito geral, estdo sendo usadas por tais
ambientes para viabilizarem a comunicag8o, a
troca de experiéncias e a interagdo  entre
aprendizes e mediadores do conhecimento. Tais
ferramentas podem ser divididas, segundo o seu
tempo de retorno, em sincronas (quando o retorno
da comunicagdo é imediato, também chamada “ao
vivo” ou online) e em assincronas (quando o
retorno da comunicacdo pode demorar por um
tempo indefinido).

3.1 Ferramentas de comunicagao
assincronas

As ferramentas de comunicacdo assincronas mais
utilizadas nos ambientes virtuais de aprendizagem
sdo: correio eetrénico (e-mail) , forum de
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discussdo tematica, quadro de avisos (mural) e
FAQ.

3.1.1. Correio Eletrénico (e-mail)

Servico de transmissio de documentos e
mensagens entre individuos. Uma extensdo desse
conceito sdo os Grupos de Discussdo (mailing
list/e-group) em que um grupo de individuos se
inscrevem para receber e enviar mensagens no
MesmMo grupo.

3.1.2. Férum de Discussido

Num férum de discussio, as mensagens sobre um
dado tema/assunto ficam ordenadas de forma
hierérquica, mostrando a arvore de respostas
encadeadas (threads), facilitando a navegagdo. As
mensagens sdo postadas e lidas via web, podendo
contar ou ndo com os servicos de distribuicéo via
e-mail (mailing list).

3.1.3. FAQ (Frequently Asked Questions)

Perguntas Feitas com Frequéncia. Ste com uma
lista de perguntas, com as respectivas respostas,
relativas as duavidas mais comuns sobre
determinado assunto.

3.2. Ferramentas de Comunicacéao
Sincronas

As ferramentas de comunicagdo sincronas mais
utilizadas nos ambientes virtuais de aprendizagem
sd0: o Bate-papo (Chat ) e os servicos de troca de
Mensagens Instanténeas (Instant Messages).

3.2.1. Bate-Papo (Internet Relay Chat)

Sadla de encontro virtual onde as pessoas se
encontram para um bate-papo em tempo rea
(online). Permite que uma mensagem seja enviada
para determinada pessoa ou para todas as pessoas
dentro do ambiente da sala.

3.2.2.Mensagens
Messages)

Instantaneas (Instant

Os servicos de mensagens instanténeas, por
exemplo o ICQ, possibilitam que os encontros
online para o bate-papo ocorram de maneira
ocasional, sem hora (e local) combinada.
Bastando somente que os individuos, previamente
inscritos no sistema, se conectem ao ambiente. O
Servico se encarregara automaticamente de
notificar a cada um dos participantes da presenca

de outros, viabilizando o0s encontros para
conversagdes em tempo real.

3.3. Conclusdes da Secao

A utilizacBo dessa variedade de aplicacOes de
comunicagdo revela que nenhuma delas
isoladamente satisfaz  as necessidades dos
ambientes virtuais de aprendizagem, justificando
assim o0 uso de todas elas pelo diferencia
importante que cada uma delas agrega no
processo da interacdo social visando a construgéo
coletiva do conhecimento. E importante ressaltar
gue elas em conjunto ndo se configuram como um
projeto para ambientes educacionais. Surgiram
em épocas diferentes, segundo a tecnologia
disponivel e imitando as metéforas existentes.
Além disso, somadas no uso, em espagos virtuais
diferentes, provocam a dispersdo  do
conhecimento e a sobrecarga cognitiva.

A sobrecarga cognitiva passa pela escolha da
ferramenta a ser utilizada, o tema a ser discutido e
aescolha do par mais apropriado para ainteracéo.

A dispersdo do conhecimento pode ser
caracterizada como implicita em uma dada
ferramenta, por exemplo, as troca de mensagens
entre diversos pares, sgja em um chat, email ou
mensagem instantanea, freqlientemente sofrem da
perda de contexto [Pimentel, 2001], pela falta de
encadeamento entre os assuntos e da visibilidade,
devido a privacidade com que sdo mantidas as
conversagbes entre pares. Mas a dispersio
também pode ser explicita quando um mesmo
assunto/tema é tratado/discutido simultaneamente
em espacos e ferramentas diferentes.

A sessdo seguinte apresenta um proposta para
integracdo das funcionalidade mais marcantes de
cada uma dessas ferramentas no espaco de uma
Unica aplicacdo.

4. Uma proposta deintegracao paraa
comunicacao em ambientesvirtuais

Nos ambientes virtuais de aprendizagem a
comunicacdo é a forma de interagdo socia que
colabora para a construcdo do conhecimento. A
construgdo do conhecimento aqui é entendida
COMO um processo continuo que comega pela
existéncia de um ambiente que encoraje as
pessoas a se comunicar, a compartilhar. Uma
comunicagdo pode ser sincrona ou assincrona.
Uma comunicagdo se d4, via um canal, entre um
grupo de pessoas (participantes) que Ssdo
emissores e/ou receptores. Podendo ser de
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audiéncia publica, quando o emissor se dirige a
todos os receptores, ou reservada no caso em que
0 emissor restringe o conjunto dos receptores.
Uma comunicacdo esta baseada em um contexto
(tema/assunto). O conteido de uma comunicagdo
pode ser uma mensagem texto, um som, uma
imagem ou uma combinacdo desses formatos.
Uma mensagem texto pode incorporar um ato de
discurso [Austin 1961], [Soller 1997].

Propomos reunir as funcionalidades marcantes de
agumas ferramentas convencionais tais como
discussio baseada em tema, notificagdo de
presenca e troca de mensagens sincronas e
assincronas em uma Unica aplicagdo. A proposta
va aém quando propicia uma visualizagdo
inovadora das interagdes sincronas o que segundo
relatos de [Guzdial] e [Bentley 1997] “multiplica
as participagbes e facilita a coordenagdo das
atividades nos  ambientes virtuais de
aprendizagem” sem  contudo  retirar  as
possi bilidades da discussdo assincrona.

Tema -
:K\ Emizsor

& sohre envia
trafega em & urm Participante
Canal L
Eeceptor

pode ser @ composta de

frata-se de
_fncrono
En

Figura 1. Mapa de Conceitos

Azsinerono

Imagem

A figura 1 apresenta um mapa dos principais
elementos conceituais identificados no processo
de comunicacéo.

No mapa, utilizamos os conceitos. Tema, Candl,
Participante e Mensagem, com 0 seguinte
significado:

Tema: O assunto que esta sendo discutido. Um
tema pode ser criado por qualquer participante.
Um tema é discutido por um grupo de
participantes tanto sincrona guanto
assincronamente. Um tema pode ser inspecionado
de modo que se possa conhecer o que foi
discutido ai na ultima hora, dia ou semana. Em
um Tema também € possivel associar um
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conjunto de imagens ou sons e ainda um quadro
de avisos (mural).

Participante:  individuo que participa das
discusses de um (ou mais) Tema. A um
participante est associado o0 seu perfil e a sua
fotografia. Um foco pode ser colocado em um
participante de modo que se possa conhecer quais
foram as sua interagdes na Ultima hora, dia ou
semana.

Canal: via de transmissdo da mensagem entre um
participante emissor e um receptor. Um canal
pode ser Sintonizado, de modo que se possa
conhecer 0 seu contelido naquele instante ou pode
ser inspecionado de modo que se possa conhecer
0 que passou por ai em um dado intervalo de
tempo (ex. na Ultima hora, dia ou semana).

Mensagem: O conteldo de uma comunicagéo.
Pode ser um texto, um som, uma imagem ou uma
combinacdo desses formatos. Uma mensagem
texto pode incorporar 0s seguintes atos de
discurso, Figura 2:

- Liwre
[%]--F'ergunta

i~ Informacag
- Jpinian
¢ Esclarecimento
Ié!--Resposta

- Orientacan
- Sugestan
- Explicacan
- Justificativa
- Afirmacan

Figura 2. Atos do discurso

5. FACIO - O Prot6tipo

O FACIO é uma aplicagdo para rodar em um
browser web, desenvolvido com a tecnologia
applet do ambiente java.

5.2. Elementos da interface com o
usuario

A figura 3 apresenta a interface do FACIO. As
bolas pretas sinalizam os principais el ementos da
interface, dispostos em 6 painéis.
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(®) Mavegar
) ImagemiSom =
O Banners
ol
D Play [0 w & ]
Click Participante: ra’hagén cgi-delphi-101
0 Perfil i =l
€
re 0 shie-2002:103
zZ H...
) Zoom - i
Click Canal: H =
) Play [H.. w ieMe Amcara:105
) Sintonizar i
ImgSoim: &jenﬁes multi-agentes:107 i
[ —
-
(Ents It «JEE ] |» |_
| + Img/Som | Env. Banner |Para:|‘?‘?‘? - |Or Env. Mens. |
Ler | Mewsill - || Tema Livre:0 5 + Tema Em =
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Figura3. O FACIO

No painel 1 esta 0 menu de opcdes que configura
a funcdo do click do mouse sobre o painel de
visualizagéo das interagcdes (Painel 6). No painel
2 a primeira lista oferece opgles para o status do
usuério (Td na area, T6 fora, T6 ocupado, etc.)
cada status conta com um icone correspondente.
O bot&o “Atualizar” produz umrefresh datelaea
lista seguinte configura manualmente o intervalo
de refresh do painel de visualizag8o (Painel 6). O
Painel 3 apresenta os controles para a leitura
(News) e troca de mensagens entre 0s
participantes (De, Para, Tema, Enviar, R
(reservada). O Painel 4 é o espaco de edicéo e
leitura das mensagens. O Painel 5 configura os
elementos de conotagdo do discurso (Livre,
Pergunta, Resposta, etc.). Tais elementos do
discurso sdo pistas que podem ser utilizadas por
rotinas inteligentes para a tentativa de extragdo
automética de conhecimento [Soller 1997]. O
Painel 6 permite 0 acesso ao contelido discutido
em um tema e também ao diagrama das
interacBes entre os participantes, a partir de um
click de mouse.

5.3. Cenarios de utilizacao

Os cen&rios basicos de utilizagdo do FACIO
seguem 0s elementos conceituais.  Tema,
Participante e Canal.

5.3.1. Executando um tema (Tema/Play)

A discusséo de um tema pode ser seguida desde a
ultima hora, dia ou semana. Um click sobre
qualquer mensagem permite o encadeamento de
uma nova mensagem no nivel de discussdio
correspondente, figura 4.

Click Tems: heu Status: |T6 Madrea  w || Atualizar | Em: | Gmin w | ?
O Mawegar
D Imagem/Som I L -~
) Banners !Fn% ¥ I
rahacéo cgi-delphi-1 01
® Play [H. w fan cg-oelp
Click Participante: | 30
2 Peril 201:Pessoal quero alguma literatura sobre o assunto..
(1 Fote oo
O Zoom |H... w
Click Canal: 399:Compre o livro de marcu cantul!
©) 7y [ oo
3 sintonizar 401:De fato esse livr & muito bom_ 1
ImifSarm: GQ
- AA0°0 liven tern urn capitulo todo sobre coi 11|
; -
Env. ImiSm "?O D ‘_
‘ +Img/Som | Env. Bannar |Para'|jmpessoa@hn... w |[Or ‘ Env. Mens. |
Ler: |impessoa@h . v H Programagéo coi-celp... w || + Tema rE0 -
=De:jupessoalfhotmail.con  Para: fernandafescelzal=|| |
=530:0 livro tem um capitulo todo scbee cgi...! "PEVQUI'ﬁE
-—- Respaosta
| |

o [ s [r] |[4] |¥]

Figura 4. Contelido discutido em um tema

5.3.2. Grupo discutindo um tema
(Navegar)

Configurando o click do mouse para
Tema/Navegar e clicando em um dado tema,
alcancamos a tela da figura 5, que apresenta o
grupo de participantes que estdo atuando na
discuss@o, bem como as linhas (canais) de
interacdo entre as pessoas.

gata_c ampo
& &

jmpessoa witaria
e scavi catlos
fernanda

i )

sfir‘a?hagéo coi-delphi1 01 =
i D] ]

Figura 5. Grupo discute um tema

[

Cada icone simboliza um individuo com
participagdo na discussdo do tema e as linhas
entre os icones indicam o0s canais de
conversacles. De fato um usuario pode configurar
0 Seu icone para retratar 0 seu status naguele
instante, com valores do tipo: “T6 na area’, “T6
fora’, “T6 ocupado”, etc. de modo que possa
orientar 0s outros participantes sobre a sua
disponibilidade para discussdes sincronas
[Kreijns 2002].

5.3.3. Sintonizando um Canal
(Canal/Sintonizar)

Um canal de discussdo entre dois participantes
pode ser sintonizado de modo que se possa
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acompanhar e participar ativamente do conteldo
de uma conversa. Na atual versdo do protétipo,
uma mensagem reservada guarda o sigilo apenas
do seu contelido, mas a interacdo é sempre
publica. Figura 6.

Click Tema: Meu Status: |T5 Nadrea W || Atualizar | Em: |1 min - | ?
(1 Navegar
1 ImageméSom &J |=]
() Banners renata_campo
ChPlay [ w Q ?
Click Participante: jmpessoa vitario =
1 Perfil kelly |
! Foto
(1 Zoom [H.. w»
Click Canal:
() Play [H.. > @ Q
@) Sintenizar hwescoui carloz &
ImgiSom: &g ca
= fernarida | |
. -
Env. Im/Sm (] - | |’|_
| + ImgéSom | Env. Banner |Para |??? - | R| Env. Mens |

Ler: |News!‘! - ||Tema Livre:0 - H + Tema

»Sintonizade canal entre jmpesscafhotmail.con e
~Pergunta

Resposta

= ] I [

Figura 6. Sintonizando um canal de comunicaggo

Um Canal pode ainda ser executado (Canal/Play)
de modo que se possa conhecer a conversacdo
gue passou por ali em uma das opcles: Ultima
hora, dia ou semana.

5.3.4. Amplificando as interagbes de um
Parti cipante (Participante/Zoom)

O raio de atuagdo de um participante pode se
espalhar por varios temas, afigura 7 apresenta um
Zoom nas interagbes de um participante. Um
Zoom pode ser dado em uma das opgoes: Ultima
hora, dia ou semana.

Click Tema:

O evecnr Meu Status: |T6 Madrea W || Atualizar | Erm: |B min | ?

O ImagemsSom Q -

() Banners witario

D Flay W, w

Click Participante: =
) Peril 1 @
) Foto JMpessoa carlds

C) Zoom | H... w

Click Canal:

@) Flay [H. w

D Sintonizar

IS otm: i _

= @ 2.
v feérnanda

Env. ImfSm ] | 7 | 3 |

Env. Mens.

Env. Banner |Para |jmpessoa@ho. - “j R

| + ImgiSom |

Ler |Jmpessoa@h... - HProgramagéo coi-celp... v || + Tema [#- Discurso =l

e:jupessoafhotnail.con  Para:hwescovilibol. com.h=|
e fato 4%F e PHP s80 outras abordagens para CGI

-

[«]

[N 7

[] [[4] [v]

Figura 7. O diagrama das interagbes de um
participante

Em qualquer situacdo uma conversacao que esteja
ocorrendo no momento (online) pode ser
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“sintonizada’ de modo que se possa acompanhar
e participar ativamente da discussdo.

Sobre um participante pode-se ainda conhecer as
informagdes do seu perfil (Participante/Perfil) e
ver sua fotografia (Participante/Foto).

5.3.5. Enviando e recebendo mensagens

O FACIO notifica automaticamente o usuério da
chegada de novas mensagens e para cada
mensagem aberta, sincroniza o tema e o
enderecamento da resposta. Uma mensagem pode
ser enviada com acesso “reservado” ou “publico”
e pode ainda incorporar um ato de discurso.
Figura 8.

‘ +Img/Som H Env, Banner |Para'|fernanda@es... ~|Or Env. Mens.
Ler |fernanda@e. W || Programagio cgi-telp... w H + Tema [=]- Discurso
=Ei Pessoa, =~ foLivre

=tou tentando debugar minha ogi...td dificil.. [=l-Pergunta

Figura 8. Ler/Enviar Mensagem

6. Arquiteturainternado FACIO

O FACIO é uma aplicagdo www baseada no
paradigma browser-servidor web. O cliente web é
uma applet java que se comunica, através da
Internet com uma aplicagdo CGI, servidora de
dados, conforme esguema apresentado na figura
9.

Browser

Applet Java
&

Servidor Web

e ]

D

Figura 9. Arquitetura Internado FACIO
7. Conclusdes e Per spectivas Futuras

Este trabalho apresentou uma proposta de
comunicagdo integrada, materializada aqui em
uma ferramenta de comunicac&o que busca reunir
algumas das funcionalidades das aplicacBes mais
populares tais como: email, férum de discussao,
chat, quadro de avisos e mensagem instantanea

500



em uma Unica aplicagdo. O FACIO procura reunir
as funcionalidades marcantes dessas ferramentas
mas vai aém quando propicia uma visualizagdo
inovadora das interagdes sincronas, visando
estimular as participagbes e facilitar a
coordenacdo das atividades em ambientes virtuais
de aprendizagem, sem contudo retirar as
possi bilidades da discussdo assincrona.

NoO momento as nossas pesquisas estéo voltadas
para integracdo do FACIO ao ambiente AmCorA
[Menezes 2000], isto significa fazer do FACIO
uma interface Unica para os varios espagos de
comunicagdo atualmente sendo utilizados, isto
inclui a integragdo de servigos convencionais
como férum, chat, mensagens instanténeas,
quadro de avisos (mural) e faq, aliado ao servigo
de enderecamento inteligente de mensagens
QSabe [Pessoa 2000]. Pretendemos com isso
corrigir alguns aspectos da dispersdo do
conhecimento e estimular as interagtes.

8. Referéncias

[Austin 1961] Austin, JL. How to Do Things
With Words. Harvard University Press.

[BENTLEY 1997] BENTLEY R., APPELT W. ,
BUSBACH U.; HINRICHS E.KERR D,
SIKKEL K.; TREVOR J, and WOETZEL, G.
Basic support for cooperative work on the World
Wide Web. Int. J. Human Computer Studies
(1997) .

[Clark  2001] Clark, Jim.  Stimulating
collaboration and discussion in online learning
environments. The Internet and Higher Education,
Vol 4, Issue 2, 2001.

[George] George, Sébastien Leroux,Pascal.
Project-Based Learning as a Basis for a CSCL
nvironment: An Example in Educational
Robotics.  http://mww-ic2.univ-
|lemans.fr/~george

[Graves 1997] Graves,David; Klawe, Maria
Supporting Learners in a Remote CSCL
Environment: The Importance of Task and
Communication. In anais Computer Support for
Collaborative Learning ‘97
http://www.oi se.utoronto.cal/cscl/papers/graves.pd
f

[Guzdiad] Guzdial, Mark. Information Ecology of
Collaborations in Educational Settings: Influence
of Tool
http://guzdial .cc.gatech.edu/papers/infoecol

[Hiltz 1998] Hiltz, Starr Roxanne. Collaborative
Learning in Asynchronous Learning Networks:

Building Learning Communities in anais
"WEB98" Orlando Florida, November 1998.

[Jeong 1997] Jeong, Heisawn; Chi, Michelene T.
H. Construction of Shared Knowledge During
Collaborative  Learning.  Proceedings  of
Computer-Supported Collaborative Learning'97.
http://www.oi se.utoronto.ca/cscl/papers/jeong. pdf

[Kreijns 2002] Kreijns, Karel; Kirschner, Paul A.;
Jochems, Wim The Sociability of Computer-
Supported Collaborative Learning Environments.
Educational Technology & Society 5 (1) 2002.

[Laurillard 1988] Laurillard, D.. Computers and
the emancipation of students: giving control to
the learner. In P. Ramsden (Ed.), Improving
learning: new perspectives. London: Kogan Page,
1988.

[Lehtinen] Lehtinen, Erno; Hakkarainen, Kai;
Lipponen, Lasse; Rahikainen, Marjaana and
Muukkonen, Hanni  Computer  Supported
Collaborative Learning: A Review.
www.comlab.hut.fi/opetus/205/etatehtaval . pdf

[Menezes 2000] Crediné S. Menezes, Davidson
Cury, Orivaldo L. Tavares, Gilda H. B. Campos,
Alberto N. Castro Jr. An Architecture of an
Environment  for  Cooperative  Learning
(AmCorA). ICECE — International Conference on
Engineering and Computer Education, S&o Paulo,
Brasil 2000.

[Pessoa 2000] José M. Pessoa and Crediné S. de
Menezes. QSabe 1I: A Cooperative Service for
Knowledge Appropriation and Diffusion Using
the Internet. ICECE — International Conference
on Engineering and Computer Education, Sao
Paulo, Brasil 2000.

[Pimentel, 2001] Pimentel, M. G., Sampaio, F. F,;
Analise da Conversagdo nas sessdes de bate-
papo; In: Simpodsio Brasileiro De Informatica Na
Educacéo (Shie); Vitoria; Brasil, 2001.

[Rourke  2000] Rourke, L. (2000).
Operationalizing Social Interaction in Computer
Conferencing. In Proceedings of the 16th Annual
conference of the Canadian Association for
Distance Education. Quebec City, 2000.

[Smith 1999] Smith C. D.;Whiteley, H. E.; Smith
S. Using email for teaching. Computers &
Education, Vol 33, August/1999

[SOLLER 1997] SOLLER AMY L. Toward an
Intelligent CSCL Communication Interface in
Proceedings of Workshop IV, 8th World

X111 Simpésio Brasileiro de Informética na Educagéo — SBIE — UNISINOS 2002 501



Conference on Artificial Intelligence in Education
(Al-ED 97), Kobe, Japan. 1997.

[Yu 2001] Yu, Fu-Yun. Electronic Mail as a
Medium for Classroom Connection for the
Enhancement of Sudent Learning
http://www.icce2001.org/cd/

X111 Simpésio Brasileiro de Informética na Educagio — SBIE — UNISINOS 2002 502



